
ORIENTAÇÃO PARA ABERTURA 
DE CHAMADOS TÉCNICOS
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CONHEÇA O CANAL PREFERENCIAL 
PARA ABERTURA DE CHAMADOS
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•Acesse o site: 
https://www.daten.com.br/su
porte-escolha

• Escolha para qual área
deseja atendimento
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• Escolha a opção Abertura de Chamados
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ABRIR CHAMADO
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• Preencha o formulário
e ao final clique em Abrir Chamado

• Os campos com asterisco (*) são 
de preenchimento obrigatório.

Número 
de Série

Modelo
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CASO ESCOLHA A OPÇÃO DE ABERTURA DE
CHAMADO POR E-MAIL, O FORMULÁRIO FSGI 6.1-5 DEVE SER 
PREENCHIDO E ENVIADO NO E-MAIL DA SOLICITAÇÃO.

Número 
de Série

Modelo

*O formulário FSGI 6.1-5 é enviado pelo time Comercial da DATEN, após a finalização da negociação.
Caso você não possua este documento, por favor, entre em contato com o setor de Aquisição ou de TI da sua Corporação.




