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23 daten.com.br/suporte-escolha. php e

DA ' EN A DATEN SETOR PUBLICO ATAS PARA EMPRESAS PARA VOCE SUPORTE COMTATO CAMAL DE INTEGRIDADE

Home > Suporte Tecnico

BR Windows Conheca o Windows 11 Pro

Todos os computadores foram testados e suportam a atualizacao Windows 11 versao 23H2.
Consultar modelos

Para qual area deseja su e? Modelos que suportam Windows 11 S
q ]

TE TECNCS SUPORTE TECNICD II
SETOR PUBLICO CORPORATIVO

e Acesse o site: e Escolha para qual area

https://www.daten.com.br/su deseja atendimento
porte-escolha
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DATEN

DA , E N A DATEN SETORPUBLICO ATAS PARAEMPRESAS PARAVOCE SUPORTE CONTATO CANAL DE INTEGRIDADE ‘E

Todos os computadores foram testados e suportam a atualizacdo Windows 11 versao 23H2.
Consultar modelos

Modelos que suportam Windows 11 5

« Canais de Atendimento Para entrar em contato com a equipe de atendimento da Daten, escolha uma opcac abaixo:

= Abertura de chamados / N/ ""*. r'/ N\
ATENDIMENTO ATENDIMENTO @ ABERTURA
» Downloads / Consulta de garantia CHAT ONLINE POR E-MAIL POR TELEFONE ><] DE CHAMADO

Chat desponive] de segunda a
exta, das 8h os IBh Tenha a&m
TLEOE O MBS O SOre
calirnoo na parte raseira o

mileror do ey L T T e g £

« Download de Drivers Par pradut‘:‘ Ervwse urma s s o a0 So prefenr falw com o Para realirzar a abertura de

i . Servco de Atendimento Daten Alerndmento, estamos chamado, o wsudkng e
» Registro de Equipamento

em ate A8 horas dsponnaes de sequinda a seaxta, responder o lormulins

e . dos 8h as 1Bh, exonlo oo,
s Politica de Garantia

o : C - . ) 605 2 ABRIR CHAMADO
. Assistincias Autorizadss INICIAR CHAT ) ENVIAR E-MAIL 0800 605 2010

. \ J N y,

« Perguntas Frequentes

« RMA Online
» Web Diagnéstico Ativacao do Office 2016, 2019 e 365

« Download Manual

Daten Toaols Guia R )

e Escolha a opcaol:\el=1gd [ =Ko X T=101F= Lo [o]3
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PASSO O3

ABERTURA DE CHAMADOS DA , E N

Qbservacdas

nformaldds Qarails
3 d L0 ol L5 O N o 2
Sptor®
o
Sohcitante® Horario de Funcionamento
Numero
Horanog inicia g i) de Série
—_—
Selecione o Estado e

Interva mt. At

Ciclacie®
L
Itens OO Chamaoo
o )
MN* Serial”
*Agicione o aguipamenitos iocalizagcos no
gndereco informado acima
Complemento® Bairro® Problema” MOde|O
ADICIONAR LIMPAR
T e
_ ™
N30 50U um robd
P AP T

MNoma do responsdvel® stk  Saring

k—Z ABRIR CHAMADO

e Preencha o formulario
e ao final cligue em Abrir Chamado

e Os campos com asterisco (*) sao @ PAS-VENDA
de preenchimento obrigatodrio.



OUTROS CANAIS PARA
ABERTURA DE CHAMADO

ATENDIMENTO ( ATENDIMENTO
CHAT ONLINE POR E-MAIL POR TELEFONE

Chat disponivel de segunda a

. . Envie uma mensacgem ao Se prelenir lalar com o
sexta, das 8h as 18h. Tenha em . “aaled F —

—— e P Servico de Atendimento Daten Alendimento, estamos
maos O numero de sene,

em ate 48 horas. disponiveis de sequnda a sexlta,

das 8h as 18h, excelo lenados.

localizado na parte traseira ou

mienor do seu equipamento.

INICIAR CHAT ENVIAR E-MAIL 0800 05 2010
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CASO ESCOLHA A OPCAO DE ABERTURA DE DATEN

CHAMADO POR E-MAIL, O FORMULARIO FSGI 6.1-5 DEVE SER
PREENCHIDO E ENVIADO NO E-MAIL DA SOLICITACAO.

INFORMACOES SOLICITADAS

Numero de série do equipamento:

Chente:

N®de patrimonio:

Numero
de Série

DATEN 1000722060001

scaor TN

Tenséo de entrada 90-240v~
Frenquéncia 47-63Hz

Corrente de entrada 4A el
Fabricado por: 04.602.789/0001-01 INME

Modelo

Ndo chamado interno:

Nome do operador: (Quem solicita o chamado a Daten)

Telefone do operador:

E-mail do operador:

LOCAL DO ATENDIMENTO

Departamento, sala ou setor:

USUARIO
Nome do usuario: (Quem receberi o técnico)
Telefone do usudario:
E-mail do usuirio:
Horario de Funcionamento:

Intervalo (Indisponibilidade):

Defeito do Equipamento:

*O formulario FSGI 6.1-5 é enviado pelo time Comercial da DATEN, apos a finalizacdao da negociacao. @ POS-VEN DA
Caso vocé nao possua este documento, por favor, entre em contato com o setor de Aquisicao ou de Tl da sua Corporacao.
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